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Abstrak. Puskesmas merupakan pards terdepan dalam kesehatsn masvarakat,
khususnya Puskesmas yang ada di Kabupaten Demak yaitu Puskesmas Mmanggen
I dan IIL Puskesmas Mranggen [T dan T terdapat beberapa bagian, antara lain
bagian Balai Pengobatan (BP) yang khusus menangani orang sakit bissa, bagisn
Kesehatan Thu dan Anak (KIA) yang khusus menangani bayi dan ibu hamil, bagian
Gigl yang khusus menangani keschatan gigi dan mulut, dan masth banyvak lagi
bagien lamnnya. Tujuan dan Iptelks Bagi Masyarakat (ToM) ind adalzh memberikan
pelatihon dan pendampingen tentang Simpuskesmas, instalasi Simpuskesmas dan
Manajemen opernsi layanan pasien dan pemeliharaan hardware dan software untuk
Simpuskesmas. Metode vang digunakon edalah dengan memberikan pelatihan dan
pendampingan pads staff administrasi di Puskesmas tentang Sistem Infonmasi
Mansjemen Puskesmes dengen menggunakan Sistem informasi Manajemen
Puskesmas berbasis komputer yang dilaksunakan di puskesmas Mrunggen 11 dan
I Kabupaten Demak. ToM juga memberikan penjelasan tentang manajemen
aperasional layanan pasicn dan pembuatan instalast Simpuskesmas, Hasil dar Ibbd
i1 adalah memingkamys manajemcn layanan pasien, meningkamya produktifitas
SDM vang terdapat di Puskesmas dan meningkatya sistem administrasi dari sisi
kecepatan proses dan pelaporan.

Kata Knnel : Puskesmas, Simpuskesmas, Pasien, Produktifitas, Manajemen

PENDAHULUAN

Puskesmas Mranggen [T dan 111 mempakan
salah salu Puskesmas vang ada di Kabupat-
en Demak. Di Puskesmas Mranpgen I dan
II1 ini terdapat beberapa bagian, antara lain
hagian Balai Pengobaten (BF) vang kbu-
sus menangani orang sakit bissa, bapian
Kesehatan Thu dan Ansk (KIA) yeng khu-
sus menangani bavi dan sbu hamil, bagian
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Gigl vang khusus menangani kesehatan gigi
dan mulut, dan masih banyak lag: hagian
lainnnys, Berdasarkan identifikasi analisis
gituast yang dilakukan di Puskesmas Mroung-
gen I dan IO, bahwa Puskesmas Mmanggen
Il dan Il ini tiap harinva melayani puluhan
pusien yang datang. Saat ind sistem pengola-
han data pasien tiap hagian masih dikerjakan
denpan cara sistemn manyal atay belum me-



- —faatkan sistem  informasi Puskesmas.
Jengan masil digunakannya sistem manual,
ks muncul berhagai permasalahan dalam
pengolahan data pasicnoya. Masalah-masalah
ini diantaranya adalah tingginy® tingkat kes-
alshan dalam pengolahan data pasicn (data
pendaftaran, data pemeriksaan, dam rujukan,
Jan data laboratoriumn) dan lambammya proses
pelayanan pasien misaluys pendataan dan
pencarian data pasien.,

Pengpunasn kompiter unmk pengola-
hun dats peeien Sangal diperlukon, karena
dapat memberikan beborapa keustungan dan
Lepudahan dalam pelavanan pasicn antam
lain; mempercepat pelayanan, informasi yang
ichih akurat, dan pencarian data lebib cepal
Detgan adanya Program herbasis komputer
si muka kinerja suani Puskesmos dupat dit-
ingkatkan, sehingga kualitas dan prutu pelay-
anan menjadi meningkat. Pemakajan Aplikasi
Sigtemn Informasi Manaiemen (Si) puskes-
mias sangat diharmplkar oleh kedus PUSKES-
MAS terschut torutama dalam rangke MCm-
herikan kontribusi dalam pelayanan bidang
kesshatan di PUSKESMAS Mranggen 1i dan
Mrunggen 100, dan Kabupated demak pada
wnoumya Bahkan ketika qm Ibhl memin
ijin kerjasama dalam Ibi ini pihak dinas kes-
chatan memohon agar nantiny aplikasi SIM-
PUSKESMAS vang akan dibrnpun dapat
diimplementasi pada geluruh PUSKESMAS
di Kubupaten Demak, dan Pihak Dinas Kes-
chatan Abkan mendulungya.

Tuntutan pelayanans masyarakat datam
f1al kesehatan seat ini begin besar, dan pent-
ing untdk diperhatiken, apalagl menyangkul
masalah kesehatan dan pyaws sese0Tang. Ter-
utama pelayanan tentang kecopatan penaiga-
nan yang berhubungan dengan tindakan ke-
cohatan atsu rekam medis. Peningkatan lay-
anan diharaplcan akan memberikan kepastian
pelayanan pada benerapa hal sehagai berikut
- (a) Aspek Administrasi. Suafu betkas rekam
medis mempunyai nilai administrasi, karens
isimya menyanghut findakan herdasarkan we-
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wenang dan tanggung jawnb schagal fenapd
mediz dan perawat dalam mencapal juan
peloyanan  kesehatan. (b) Aspek Medis.
Catatan tersebut dipergunakan sebagai dasar
untuk merencanakan penpobatan/perawatan
yang harus diberikan kepada pasicn. (2]} As-
pek Hulum. Menyangiot masalah pdanya
juminan kepastian hulum atas dasar keadl-
lan, dalam rangka useha menegakkan hukeum
serts penyediaan baban moda hukt unmik
menegakkan keadilan, (d) Aspek Keuanpan.
It Rekam Medis dapat dijadikan sebagal
pahun untuk menctapkan biaya pembayaran
pelayanan. Tanpy adanyd bukti catmian on-
dakan alau pelayanan, maka pembayaran ti-
dal; dapat dipertanggungjawahblan. () Aspek
Penelitian. Berkas Rekam medis EmpLnyal
nilai penelitian, karcpa isinys menyangkut
datafinformasi yang dapat digunakan seb-
agai espek perelinen. {fi Aspck Pendidi-
kan. Berkas Rekam Medis mempunyal nilai
pendidikan, karena isinys menyangkul data’
informasi tentang kronalogis dari pelayanan
medik yang diherikan pada pasien. {g) Aspek
Dokumnentasi, [si Rekam medis menjads sum-
ber ingatan yang narus didokurmentasikan dan
dipakai scbagai bahan pertanprungizwaban
dan laporan sarana keschatan,

persoalan ulams yang munenl dan diba-
dapi mitra dari kedua Mitra tersebut yailu
{a) Berimbungan dengan pelayanan Pasien,
(b) Berbubunpan dengan Adminigtrasi pan-
dataan, pelayanan, dan pelaporan puskesmas.

Berdasarkan hasil analisis situasi dila-
pangan yang dilakuksn hersamain dengan
keterlibatan lengsung dengan miTra, maki
permasalahan ulama Vang ditadapt oleh mi-
rra sesusi dengan table 1 diatas maka dapat
diidentifikasd ledalam dus promitas ubma
yang dapul menentukan keberhasilan ToM ini.
¥ edua masalah yang menjadi prionius utama
tersehut adalah

Manajemen Laysnan Pasien Dengan
Sigtemn Komvensional. Berdasarkan hasil
- dentifikasi dilapangan yang meliatkan mitra



Eiri Mimawarn

secara lanpsung telah ditemuken permasala-
han dalam hal manajemen Pelayanan Pasien
dengan sistemn yang selam ini digunakan yaity
gistemn manual atay Konvensiungl. Permasala-
har utama yang ditemukan dalam manaje-
men layanan kenvensional yaim pendatian
pendafiaran pasien masih dilakuken dengan
catatan manual, banyaknya pasien yang tidak
atau lupa membawa kartu berobat, kesulitan
dalarn melakukan pencarian data dan Hwaysl
padn pasicn Jama, pengarsipan data pasien
yang sering terselip, adanya pendatean ulang
atan berganda jika terjodi perganbian jenis
layanan keschatan, dan lamanya pendataan
pasien schingga tegadi antrian pasien.

Manajemen Pengolahan data dan
Pelaporan Administrasi Pasien. Dengan
sistem  konvensicanal, sclain permsalaban
terjadi peda pendataan pesicn, jupa lerjodi
pada sistem pengolahan data dan pelaporan-
1ya. Misalmya terjadi kesulitan dan sexing ter-
jadi kesalahan dalam pengelompalan {group)
data menurut umur, jenis kelamin, jonis atau
kalegori penyakit, alamat desa atau kelura-
hat, jents layanan. Selain ity sering terlam-
bettya melakukan pelaporan pada sctiap peni-
ode misalnys pelaporan harian, mingguan,
bulanan, steu tahunan, Rekepifulasi senng
terjadi kesalahon dan keterlambatan korens
banyaknya criteria yang harus dilaporkan
Kesulitin lain adalah apabils sewaldo-wak-
iz pengarmbil kepursan atau pimpinan sulit
melakukan analisa data karena tidak dapat
disajikan sctiap saat dibutuhban.

METODE

Gune mewujudkan reneana solusi yaila
membangun dan menerapkan  Sistem  In-
formasi Manajemen Puosat Kesehatsn Ma-
syarakal (SIMPUSKESMAS), maks metode
yang digumakan dalam pengabdian i edalab
metode kaji tindak partisipatif pada mitra
pengabdian masyarakar Metode ini dilaku-
kan karena perlunya tahepan kajian perma-

e Burkprmer O Kedrupeslen Dok
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salahan pada mita dan menemukan solusi
yang tepet vang juga mchbatkan partspass
dari mitra pula, Bentuk partisipasi mitra mis-
alnye memberikan masukan-masukan ten-
tang permasalahan vang dihadapi, melzkukan
Forum Group Discusion (FGIY) dengan tim
pengebdian, mengikuti pendidikan dan pela-
tihan tentang ponetaan manajemen pengelo-
laan pepdaftarsn dan pendataan pasien, ad-
minsitresi pengolahan, penataan dan pelapa-
ran berbasiz komputer, pembimbingan alwn
pendampingan dalam mangke proses penera-
pan arau implementasi SIMPUSEESMAS,
melalukan monitoning dan evaloasi, serts im-
plementasi final Sistem yang dixembangkan,

Secara ringkas alur Metode IbM hinpgza
menghasilkan solusi dapat digambarkan se-
bagat berlost
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Gambar 1. Magram Alir Metode
Solust yang dipunakan
padn IbM

Sedungkan model Rencana Salusi yang
dilakokan dibedakan menjadi tipa kepiatan,
vailm ; (1) Pengembangan dan Pengujian
protatype Sistem Informasi Pusat Kesehatan
Masyvarakal (SIMPUSKESMAS) aleh tim



dari Mitra IbM. (2) Pelatthan Pemanfastan
Simpuskesmas yang dilakukan oleh fim 1bM
denpan pescria pelatihun adalal staff dan atau
peiabat yang berwenangan scsugl denpan lu-
gas pokok dan fungsi dengan tehapan sebagas
berikut : Pelatihan Instalasi dan tahapan (alur)
pemakaian kemputer yang benisi Simpuskes-
mas. Pelatihan Manajemen operasi layanan
pusien, pendasaan dan pelaporan administrasi
pasicn berbasis Simpuskesmas, Pelatthan ini
meliputi entry data pasien dan pelugas, pe-
makeion menu-meni interface, melakulkan
update data, pencanan (searching), PEOEUN-
tun, pengclompokan, penyimpanan, pengem-
bilan date kembali, pelaporan, rckapitulasi,
dan pembuatsn guery data,

Pelatihan pemelihamaan (moinlengnce)
Hardware dan Software yang digunakan
dalam penerapan Simpuskesmas. Sepert
tekmik bacup data, recovery data, update data,
instalasi dan pemakaian antivirus, dan pene-
nganan bug amu ermor  kesalahan yang terjadi
pada sistem.

Instalasi Simpuskesmas pada  kom-
puter yang ada pada Puskesmas, melakukan
pendampingan lapangan kepada pengguni,
dan melakukan monitoring serta evaluasi
yung diperlukan hinpga Simpuskesmas dapat
beroperasi dan terimplementasikan secara fi-
nal dan sesuai dengan harapan pengguna.

HASIL DAN FEMBAHASAN

Pembahasan meliputi mitea, tempat, ma-
teri, rancangen Simpuskesmas dan hasil IbM.

hitra dari Ibh adalah Puskesmas vang
ada di Kabupaten Demak yaitu Puskesmas
Mranggen 11 dan 111 Tempat pengabdian
ini diambil karcoa Puskesmas Mrangpen 1L
dan LI masih membytubkan Simpuskesmas,
Materi duri pengabdian meliputi penjelasan,
pelatihan dan insmlasi Simpuskesmas,

Kegiatan analisis yang dilakukan sdalab
sehapai berkut: Melakukan analisis situasi
dan identifikasi pendahuluan tentang perma-
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salahun yang ads dan i alami ditempar mitra,
Elajian ditinjau dari dua aspek yang menjads
permasalaban utama mime yeitu ; {a) Aspek
Sistem pelayanan pasicn adan alur yang 1er-
jadi, (B} Aspek Sumber daya manusiz, (£} As-
pek teknelogi Yang digunalean selam ini,

Menyusun hasil analisis simasi dan di-
lanjutkan diskusi (FGD) dengan mitra un-
tuk menentukan tindakan-tmdakan yang
perlu  dilakukan selapjutnya unmk meng-
hesilkan solusi vang tepat. Rencana solusi
yeng ditawarkan dalam IbM ini adalah © {a)
Menyusun konsep solusi (rencans, anelisis
dan desain),(b) Rencana (mplementasi [bid
berupa : Rencana Pelatihan SDM yang akan
menangeni Simpuskesmas, rencana instalasi
den Implementasi Simpuskesmas

Pengembangan Prototype Sistem infor-
masi manajemen pusat keschatan masyarakat
(SIMPUSKESMAS) dengan model diagram
arus dokumen (DAL yang digunaken adalah
sebagai benbout

Czambar 1. Diagram Alor Dokumen
SIMPUSKESMAS

Pada tahep design Sistem yang dilaku-
kan adalsh membuat Hubungan Data Entites
{ER-Diagram) yang beris table dan atribut
vang akan dijunakan untulk membangun mro-
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Gambar 3. Entity Relasi Data yang
akan digunakan dalam
Prototype Simpuskesmas

Peleksanasn Pendidikan dan pelatiban
Thil yang dilakukan tim Teb terhadap mitra,
yaitu : Realisasi Pelatihan Mangjemen layan-
an pasien dun pendataan berbasis komputer,
Realisasi Pelatthan pemanfaatan komputer
dalam pendatann pasien dan pelaporan den-
gan kebutuhan perangkat. Uji Coba imple-
mentasi Simpuskesmas, melakukan bimbin-
gan, pendampingan dan konsultasi kepads
mitea ketika hasil pendidikan dan pelatiban
Simpuskesmes mulai di vjicobakan, melaku-
kan monitoring dan evaluasi hasil Implemen-
logi Ujicoba Simpuskesmas, implementas
Simpuskesmas di Puskesmas mitra. Berkut
ini heberapa contoh design antar muka {user
interfoce/UT) Simpuskesinas -
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Gambar 6. Tampilan isian/ Tambah
Data obat

Diageram Alir Kegiatan [bM - dapat
digambarkan sebagai berilut:
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Gambar 7. Diagram Alir Tahapan
Keglatan ThM

Hasil

Meningkatnys  sistem manajemen  la-
yanan pesien di instansi mitra dan leepunsan
pasien. Meningkatnya produktifias SDM
dalam hel ketrampilan SDM mitra dalam pe-
agelolaan administrasi pasien, pelaporan atau
penyajian data dan laporan dalam berbagal
bentuk atan model, Meningkatnya sistem ad-
mministrasi dari sisi kecepatan proses dan pel-
sporan, ketepatan atau ketelitian, keamanan
data dan kemudahan dalam pemakaian.
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SIMPULAN DAN SARAN
Simpulan

Hasil Iptkes i bagi Magyarakat i dapat
memherikan kesimpulan sebagei bemkul |
SDOM yang ada di Puskesmas sangal INem-
butghkan pepgetahuen dan penjelasan yang
berbubungan dengan Simpuskesmas. Hal ini
serlihatt dengan perhatian dan kemaua Yang
hesar untuk menibah pelayanan Pasien yHI
werdapat di Puskesmas, SDM yang ada i
Puskesmas menginginkan agar Simpuskes-
mas dapat dimanfaatan dengan sebaik-bal-
lerya entuk mendulung kegiatan adminisrasn
vang terdapat di Pyskesmas. SDM di Pusk-
psmas lchih memahami dan tnengin ginkan
ik memprakielkkan Simpuskesmas SCsUAL
yang didepatkan ketika b,

Saran

SDM di Puskesmas menginginkan ad-
anya pelatihan Jebih lanjut untuk meningkat-
ken kemampuannya dulam mengoperasikan
Simpuskesmas. SDM yang ada di Puskesmas
menginginkan kerjasama lebih lanjut tidak
henya poda Simpuskesmas, @pi juga Sistem
Informasi lain vang terdapat di Puskesmas.
Pihak Puskesmas perlu melakukan pemeli-
haraan Sistern supaya sistem dapat tens ber-
jalan dengan baik.
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